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Introduccio

La reurbanitzacid i la generacié de una nova “marca” de Barcelona com a destinacio turistica internacional
abans d'acollir els Jocs Olimpics de 1992 van fer que la ciutat experimentés un creixement exponencial en
nombre de visitants i ingressos durant les décades prévies a la pandémia de la COVID-19. De fet, I'any 2019
la ciutat de poc més d'1,6 milions de residents va registrar 9,47 milions d'arribades anuals i 19,8 milions de
pernoctacions de visitants allotjats en hotels, sense contemplar el nombre de visitants allotjats en
allotjaments turistics de curta durada. Com a resultat, Barcelona es pot identificar clarament com una
destinacio de turisme sobre desenvolupat durant els anys previs a la pandémia.

Durant molt de temps el turisme ha donat lloc a moltes externalitats positives per a la ciutat, com ara un
major desenvolupament economic i oportunitats d'ocupacié en el turisme i els sectors relacionats. L'any
2018, el sector turistic va representar el 7,3% del PIB de la ciutat i va proporcionar almenys 95.256 llocs de
treball per als que treballaven directament en el sector, tot i que si tenim en compte els efectes spillover del
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sector, aquesta xifra podria ascendir als 150.000 llocs de treball. Tanmateix, el canvi cap al turisme de masses
també ha comportat moltes conseqliencies negatives. Els barcelonins han registrat queixes amb el turisme i
els seus efectes en el paisatge social en certa mesura des de I'any 2010, com a minim. Aquesta insatisfaccié
va arribar al maxim I'any 2017, quan el 15,6% dels residents enquestats per I'Ajuntament de Barcelona van
identificar espontaniament al turisme com el principal problema de Barcelona. Els residents han identificat
problemes importants amb la pérdua de beneficis economics a les corporacions internacionals, la
massificacié i la pérdua d'accés a l'espai public i I'augment de les queixes de soroll, incivisme i deixalles. La
gentrificacié continua i I'augment dels lloguers i els preus de I'habitatge també s'han relacionat amb el
turisme i la creixent prevalencga del lloguer d’apartaments turistics.

L'any 2020, la pandémia de la COVID-19 va impactar moltissim al sector i va frenar tant els viatges com el
turisme a tot el mén, amb efectes significatius a Barcelona. El nombre de visitants en 2020 va baixar als nivells
preolimpics, amb només 2,1 milions de visitants (-77,8%) i 3,9 milions de pernoctacions (-80,3%) registrades
per visitants allotjats en hotels. Com a conseqtieéncia, el sector turistic de Barcelona va patir perdues enormes
el 2020 i només va experimentar una tébia recuperacio el 2021. Encara no ha sorgit cap pla estrategic pel
turisme en el futur post-COVID, tot i que el panorama actual presenta una finestra d'oportunitat per a
Barcelona, per pensar la seva relacié amb el turisme, privilegiant majors nivells de sostenibilitat social a la
ciutat.

El turisme cultural pot tenir un paper clau en aquesta recuperacié més sostenible, donat el seu fort
arrelament en la trajectoria turistica de la ciutat. Els llocs culturals i arquitectonics han constituit una
proporcid significativa dels atractius turistics més visitats de Barcelona al llarg de I'tltima decada, amb els
equipaments modernistes aconseguint una representacié regular i significativa entre els 10 llocs més visitats
cada any. L'auge del moviment modernista a Barcelona es va desenvolupar simultaniament amb el
desenvolupament d'una nova societat i distribucié del poder social a finals del segle XIX i principis del XX. A
mesura que la ciutat es va expandir més enlla de les seves muralles medievals, la nova burgesia va exposar
la seva riquesa i poder a través de |'expressié de l'art i I'arquitectura, que va donar lloc a alguns dels
monuments més famosos i perdurables de la ciutat. L'estil modernista també va sorgir en projectes socials,
com el Recinte Modernista de Sant Pau, que originariament es va construir com a hospital public i que
actualment és I’'equipament modernista més gran de la ciutat. En aquest informe es plantejara com el Sant
Pau Recinte Modernista és un exemple clau del potencial del turisme cultural per millorar les relacions entre
els visitants i els residents, aixi com el seu compromis amb la comunitat a la ciutat de Barcelona.

Els habits de visita dels turistes en els anys abans de la pandéemia reflecteixen un gran interés per
I'arquitectura, i en particular pels llocs modernistes. La Basilica de la Sagrada Familia i el Parc Giell, dos
monuments dissenyats pel famds arquitecte Antoni Gaudi, van ser els llocs més visitats de Barcelona durant
I"'any 2019, amb més de 4,7 milions i 3,1 milions de visitants, respectivament. La llista dels 20 llocs més visitats
també inclou dues cases dissenyades per Gaudi: la Casa Batllé (nim. 9) i La Pedrera (nim. 17), que van
atreure més d'un milié de visitants cadascuna.

Al mateix temps, les percepcions dels residents sobre el turisme mostren una clara correlacié amb la seva
presencia creixent. Com es pot veure a la Figura 1, les observacions inicials desmenteixen una forta creenca
que el turisme és en gran mesura beneficids per a la ciutat, amb els percentatges dels residents que estan
d’acord amb aquesta afirmacié superant constantment el 80% entre 2007 i 2021.

Pero, des de 2018 fins a I'actualitat, s’ha produit una disminucié dels veins que consideren que el turisme
és beneficios per a la ciutat i un augment dels veins que el consideren com a perjudicial (18,2% I'any 2021),
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aixi com un augment important en el nombre de residents que no van voler contestar la pregunta I'any 2019.
La pandéemia no ha interromput aquesta tendéncia creixent de considerar els efectes negatius del turisme,
sind que ha contribuit al seu patré d’augment de dos punts gairebé cada any.
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FIGURA 1: L’evolucié de la percepcié del paper del turisme a Barcelona, 2007-2021 (%)
Font: Grafic de Ajuntament de Barcelona, 2021, pag. 10.

En una analisi més detallada dels resultats de I’'enquesta, I'equip de la Universitat de Barcelona (UB) va trobar
que els barris turistics en general son més critics amb els efectes del turisme en la ciutat, ja que el 65,4%
dels barris molt turistics veuen el turisme com a positiu per als seus barris, comparat amb el 72,9% dels barris
no turistics. La quantitat de temps que es passa vivint a la ciutat o al barri també afecta la percepcid dels
residents sobre si el turisme és beneficids. Es va trobar una diferencia de prop de 20 punts percentuals entre
els que han viscut a la ciutat entre 6 mesos i 2 anys (88,2%) i els que han viscut a la ciutat tota la seva vida
(68,2%). Aquests resultats permeten observar que com mes temps viuen els residents a Barcelona, més
critica es torna la seva posicio respecte als impactes del turisme en la ciutat.

Quant al futur del turisme, el 84,4% dels enquestats va estar d’acord amb la idea que la ciutat hauria
d’aprofitar el moment actual (durant la pandemia, 2021) per iniciar canvis en la seva gestio del turisme. Les
propostes més freqlients per fer-ho es van agrupar en les linies de limitar i regular (38,5%) o incrementar i
diversificar (31,2%) l'oferta turistica de la ciutat. Més concretament, els veins van citar la necessitat
d’augmentar la vigilancia del turisme incivic com a maxima prioritat, aixi com atraure un turisme de millor
qualitat amb més poder adquisitiu, i de regular o eliminar els apartaments turistics. Els residents també volen
atreure un nombre més gran d’estudiants, professionals i turistes esportius i culturals, independentment
de si visquin a barris turistics o no. Aquesta creenca es va reforgar en una enquesta realitzada per I'equip de
la UB als veins del districte de I'Eixample |'octubre de 2020, dins del treball de camp del projecte SPOT.

Donat el canvi d'opinié cap a una millor gestid del turisme i I'acolliment dels turistes culturals com a part de
la recuperacid del sector (i de la ciutat), creiem que la confluencia d'aquests factors apunta cap a les
possibilitats del turisme cultural per abordar les conseqliéncies negatives del turisme pre-COVID i per ajudar
a construir un cami més sostenible per al sector en el futur. Tanmateix, no totes les atraccions turistiques
culturals produiran resultats intrinsecament positius. Els llocs de turisme cultural han d'adoptar la innovacio
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i pensar molt més en les maneres de relacionar-se amb la comunitat local, i no només amb els visitants
internacionals.

El Recinte Modernista de Sant Pau ofereix un exemple convincent de com aquests llocs poden respectar
els residents locals i millorar el seu compromis amb la comunitat local alhora que generen beneficis
economics a través del turisme.

FIGURA 2: SANT PAU RECINTE MODERNISTA. Foto de: Saara Mildeberg

El Recinte Modernista de Sant Pau és el complex modernista més gran de Barcelona, format per un recinte
amb multiples pavellons i extensos jardins dissenyat per I'arquitecte Lluis Domenech i Montaner I'any 1902.
Es va obrir al public I'any 1920, en acabar-se. La seva vocacid de servei a la comunitat neix des dels seus
origens com a hospital public al servei dels membres menys privilegiats de la societat barcelonina. Després
de 80 anys de servei, I'hospital es va traslladar a un nou edifici a la part posterior del complex I'any 2009,
moment en queé va fer grans restauracions a diversos edificis abans d'obrir-se al public com a atraccid turistica
I'any 2016. Les restauracions prévies dels seus pavellons modernistes van guanyar-li ’honor de ser Patrimoni
de la Humanitat per la UNESCO l'any 1997.

Avui dia, el Recinte Modernista s'ha convertit en un referent a Barcelona per ser una institucié molt
compromesa amb la comunitat local. Es |'Gnic dels diversos espais modernistes oberts al public que no és de
titularitat totalment privada, sind que esta gestionat per la Fundacio Privada Hospital Santa Creu i Sant Pau,
gue esta formada pel Capitol de la Catedral de Barcelona, I’Ajuntament de Barcelona, i la Generalitat de
Catalunya. Sens dubte, aquesta gestié hibrida (publica-privada) té un paper central en la dedicacié del
recinte a la participacié comunitaria, ja que la fundacié no té anim de lucre i encara esta fortament lligada a
|'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

La fundacid gestiona els projectes clau que actualment integren el Programa Social del Recinte Modernista,
que, com podem veure a la Figura 3, té una gran atenci6 al retorn social que genera la seva activitat turistica
i cultural, I'atencié als col-lectius socials més vulnerables de la ciutat, i la gestié sostenible del seu espai de
patrimoni cultural. El Recinte esta molt compromes amb projectes i activitats que tenen com a objectiu
millorar el teixit sociocultural de la ciutat. Per exemple, ofereix I'accés gratuit als infants, joves en risc
d'exclusid, families d'acollida, serveis socials, escoles i altres col-lectius que necessiten una atencié especial.
Laincorporacié de diverses Jornades de Portes Obertes permet que qualsevol resident pugui visitar el recinte
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de forma gratuita el primer diumenge de cada mes o en la celebracié especial de Sant Jordi (el 23 d'abril).
També ofereix el lloguer gratuit dels seus espais privats per a organitzacions que donen servei a col-lectius
vulnerables, eliminant aixi un obstacle important perqué aquestes organitzacions es trobin, intercanviin
coneixements i desenvolupin la seva feina.

Amics del Jornades de Portes Collaboracié amb Accés gratuit als
Pla d'implicacié Modernisme Obertes (primers associacions locals Accés gratuit a les serveis socials i
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FIGURA 3: El programa social del Recinte Modernista Sant Pau: Linies i accions estratégiques, 2022

Font: Elaboracid propia per part de les autores, basada en la informacié trobada a la pagina web del Recinte Modernista
Sant Pau, 2022.

Pel que fa al seu compromis directe amb el sector turistic, el Recinte manté el seu compromis amb els
principis de responsabilitat i sostenibilitat en el turisme a través de la seva vinculacié amb I'Organitzacié
Mundial del Turisme (WTO en anglés), a més de ser destinatari del Certificat de Biosphere del Institut de
Turisme Responsable (RTI en anglées). Aquest certificat confirma el compliment d'activitats responsables,
ambientalment sostenibles, socialment inclusives i accessibles per part del recinte. La fundacid que gestiona
aquest certificat va llancar I'any 2016 un manifest anomenat la Politica de Turisme Responsable, en el qual
els seus membres es comprometen a gestionar de manera sostenible les seves activitats, adoptant
estrategies i accions destinades a prevenir, reduir o eliminar els impactes tant interns com externs de les
seves instal-lacions i activitats, aixi com optimitzar la sostenibilitat de les seves ubicacions mitjancant la
millora del rendiment ambiental. El Recinte s'ha compromés a complir amb tots aquests requisits i més.

Un altre component significatiu de I'aposta del Recinte pel turisme responsable és la seva referencia directa
a promoure “un model turistic de qualitat, inclusiu, no massiu” i “compromeés amb el seu entorn”. Aquesta
linia estrategica va un pas més enlla de les seves regulacions de la WTO i de la Biosphere, confirmant no
només el seu compromis amb la comunitat i I'accés obert a I'espai, sind també el seu compromis d'operar
sota un model turistic més just, inclusiu, i intencionat que rebutja la massificacié alhora que celebra el
patrimoni cultural singular del recinte.
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Aquest compromis és evident en I'experiéncia del visitant, amb un recorregut que esta dissenyat i executat
d'una manera clarament pensada per atreure als visitants tant locals com internacionals. L'Us de les dues
llenglies locals, el catala i el castella, predomina juntament amb les traduccions a I'anglés en tots els textos i
subtitols dels videos que integren el recorregut visual. A més a més, la comunitat local i la seva historia
s'incorporen a |'experiéncia del visitant des del principi, amb la primera parada de la ruta sent un video
immersiu que explica la historia del complex hospitalari i que acaba amb una varietat de residents locals que
reclamen amb orgull (en catala i castella): “Jo vaig néixer a Sant Pau”. El recorregut continua per diverses
plantes que contenen grans textos explicatius de la historia de I'hospital, aixi com els antecedents de
I'arquitecte del conjunt, Lluis Domenech i Montaner. La historia social i medica del recinte és I'enfocament
principal, abans de destacar els impressionants pavellons modernistes i els extensos terrenys. D'aquesta
manera, sembla que la visita privilegia la historia local i el patrimoni cientific i cultural per sobre d'aspectes
més celebrats internacionalment, com la seva condicid de Patrimoni Mundial de la UNESCO. Aquest
enfocament fa que la comunitat local i la seva historia sigui I'enfocament de la visita, i alhora rebutja la idea
de la massificacié turistica.

Finalment, el Recinte també manté diversos programes interns i externs d'educacié i intercanvi de
coneixements. En primer lloc, compta amb un programa de Servei d'Educacié que refor¢ca encara més el seu
compromis amb la comunitat mitjancant la difusi6 de I'obra de Domeénech i Montaner en programes
educatius adaptats a diferents nivells d'aprenentatge. En segon lloc, el complex també ha obert les seves
portes a una varietat d'organitzacions d'alt impacte social, oferint-los no només espais fisics per treballar en
un ventall divers de projectes en els ambits de la sostenibilitat, la salut, I'educacid, la cultura i la innovacio,
siné també oportunitats d'intercanvi de coneixements i col-laboracié.

Des de centrar la historia local i el patrimoni cultural en I'experiéncia del visitant fins al seu compromis amb
I'educacié i els productes més amplis del seu programa social, el Recinte Modernista de Sant Pau té diversos
exemples de bones practiques que demostren la seva idoneitat com a model per als futurs esforcos de
turisme cultural que desitgen ser més sostenibles i compromesos amb la comunitat local.

Per descomptat, aquest model no és perfectament reproduible a totes les escales. Es possible que les
organitzacions més petites o amb financament privat no tinguin tant d’espai a la seva disposicio, ni tant de
suport economic per donar suport a les seves activitats. Per tant, pot ser més dificil oferir I'ampli ventall de
programes i activitats socials que el Recinte ofereix actualment. Tanmateix, és probable que molts aspectes
d'aquest model siguin facilment transferibles a altres entitats de turisme cultural, siguin grans o petites, a
Barcelona o a altres ciutats amb el turisme sobre-desenvolupat.

El Recinte Modernista de Sant Pau il-lustra bé que, de cara al futur, |'objectiu del sector turistic no és frenar
el turisme internacional, sind incloure un major esfor¢ de compromis comunitari en els models de turisme
gue ja es practiquen, un objectiu que sembla especialment adequat per als llocs de turisme cultural i
patrimoni.

RECOMANACIONS PER ALS LEGISLADORS:

1. Les ciutats massa turistiques que experimenten les conseqliéncies socials negatives del turisme
haurien d'invertir activament en iniciatives de turisme cultural dissenyades per renovar el
compromis comunitari o millorar la sostenibilitat sociocultural, tal com ens il-lustra el model del
Recinte Modernista de Sant Pau.

2. Millorar la sostenibilitat del sector turistic requereix que els llocs de turisme cultural centren un tipus
de sostenibilitat més integral (no només economica, siné també social, cultural i mediambiental)
tant en les seves missions com en les seves accions si volen beneficiar a tots els grups d'interes.
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3. El sector turistic no ha de perdre de vista les aportacions dels turistes locals i de “proximitat” en el
futur post-COVID. En canvi, hauria de continuar atraient-los i posar encara més emfasi en I'adaptacio
de I'oferta turistica als seus interessos i necessitats especifiques, incloent la seva participacié en el
desenvolupament de les agendes turistiques locals.

RECOMANACIONS PER A LES ENTITATS DEL TURISME CULTURAL:

1. Han de subscriure als principis de sostenibilitat, inclusié i turisme responsable des del primer
moment, o remodelar les seves declaracions de missié per adaptar-se a aquests nous objectius.

2. Han de comengar a integrar immediatament en els seus productes turistics alguns elements petits
de compromis amb la comunitat, com ara oferir preus d'entrades especials o accés gratuit als residents
locals, en lloc d'esperar anys per revelar transformacions a escales més grans.

3. Han d’adaptar I'experiéncia del visitant per incloure una major atencié a la comunitat local, la
historia i el patrimoni cultural. Aixo requereix canvis lleugers que generaran grans rendiments en termes
del compromis amb la comunitat.

4. Han de pensar en reservar una part dels beneficis economics de I'organitzacioé per retornar-los a la
comunitat local, a través d'iniciatives com la creacid i finangament de programes educatius a les
escoles locals o I'oferta de lloguer gratuit d'espais per a grups comunitaris que atenen col-lectius
vulnerables, per tal de millorar el retorn social de les activitats de turisme cultural.

FIGURA 4: SANT PAU RECINTE MODERNISTA. Foto de: Danielle Bishop
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