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Wprowadzenie

Dolina Patacéw i Ogrodéw to dolnoslaski szlak kulturowy, potozony w Sudetach Zachodnich: w Kotlinie
Jeleniogérskiej i w obrebie otaczajgcych jg pasm gorskich. Jego cechg charakterystyczng jest potgczenie
bogatej i wielokulturowe] spuscizny materialnej ze zréinicowanym przyrodniczo krajobrazem goérskim.
Znajdziemy tu liczne rodzajowo i liczebnie siedziby rycerskie i szlacheckie poczynajac od sredniowiecznych
wiez mieszkalnych, zamkdéw, renesansowych dwordw, barokowych patacow po XIX-wieczne zatozenia
patacowo-parkowe. Jest to najwiekszy, po zamkach nad Renem, europejski kompleks patacow i zamkow.
Jedenascie zabytkowych budowli wraz z zatozeniami parkowymi, ze wzgledu na wysoki poziom artystyczny
oraz ich wartosci historyczne, zostato uznanych przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w 2011 roku za
Pomnik Historii i wpisanych na te prestizowg liste dziedzictwa materialnego pod nazwa: Patace i parki
krajobrazowe Kotliny Jeleniogdrskiej.

Obszar badan prowadzonych w ramach miedzynarodowego projektu badawczego SPOT (Social and
innovative Platform on Cultural Tourism and its potential towards deepening Europeanisation) zostat
ograniczony do terenu dwdch gmin: Mystakowice i Janowice Wielkie. Na ich obszarze potozonych jest
facznie 12 zabytkowych rezydencji ze szlaku Doliny Patacéw i Ogrodéw, w tym az 7 uznanych za Pomnik
Historii. Oprécz komplekséw patacowo-parkowych na obszarze badan zlokalizowane sg tez inne walory
kulturowe, w tym m.in. z zakresu budownictwa $wieckiego i sakralnego oraz techniki i przemystu, jak
rowniez liczne pamigtki historii.

Projekt SPOT, realizowany w latach 2020-2022 i finansowany ze srodkédw UE w ramach programu Horyzont
2020, ma na celu opracowanie nowego podejscia do zrozumienia i ksztattowania turystyki kulturowej, w
tym takie promowania rozwoju obszaréw znajdujacych sie w mniej korzystnej sytuacji spofeczno-

gospodarcze;j.

Patac w tomnicy Patac w Wojanowie
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Z rozwojem turystyki kulturowej wigze sie szereg korzysci dla spotecznosci lokalne;j:

1)
2)
3)

4)

5)

pobudzenie przedsiebiorczosci i zwiekszenie poziomu dochoddw w lokalnej gospodarce,
powstanie nowych miejsc pracy,

zwiekszenie dochodéw gmin z tytutu podatkéw od przedsiebiorstw z branzy turystycznej i
okototurystycznej,

zwiekszenie dywersyfikacji gospodarki lokalnej pozwalajagce na zmniejszenie wrazliwosci na
wahania koniunktury,

mozliwosé catorocznego funkcjonowania podmiotdw gospodarki turystycznej, w przeciwienstwie
do obszaréw o dominacji waloréw wypoczynkowych, charakteryzujacych sie silng sezonowoscig
frekwencji ruchu turystycznego,

poprawa zewnetrznego wizerunku obszaru turystycznego,
wzrost wiedzy o dziedzictwie materialnym i niematerialnym wsréd spotecznosci lokalnej,
wzrost Swiadomosci przynaleznosci kulturowej lokalnej spotecznosci,

rozwoj dziatan zwigzanych z ochrong i zachowaniem kultur regionalnych i waloréw kulturowych
(materialnych i niematerialnych),

10) wzmocnienie integracji spotecznosci lokalnej dzieki podejmowaniu wspélnych dziatan.

W ramach projektu SPOT przeprowadzono m.in.:

>

YV V V VY

badania terenowe majgce na celu identyfikacje i ocene waloréw kulturowych pod katem ich
przydatnosci na potrzeby rozwoju turystyki kulturowej;

identyfikacje i ocene pozostatych uwarunkowan rozwoju turystyki kulturowej;
badania ankietowe turystéw odwiedzajacych obszar badan;
badania ankietowe mieszkaricéw gmin: Mystakowice i Janowice Wielkie;

badania ankietowe przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ turystyczng i/lub kulturowa na
obszarze badan;

indywidualne wywiady pogtebione z kluczowymi interesariuszami rozwoju turystyki kulturowej
szczebla lokalnego i regionalnego.

Wszystkie badane grupy respondentéw zgodnie ocenity atrakcyjnos¢ obszaru badan dla turystyki

kulturowej jako wysoka. Sktadajg sie na nig zaprezentowane we Wstepie walory kultury materialnej, ale

takze atrakcyjne walory krajobrazowe oraz niski stopien urbanizacji gmin, ,spokdj i cisza” umozliwiajgce;j

taczenie wypoczynku ze zwiedzaniem atrakcji kulturowych.

Stopniowa zmiana mentalnosci spotecznosci lokalnej, ktéra w przeciwienstwie do pierwszych

przesiedlencéw z okresu powojennego, nie dezawuuje juz przesztosci niemieckiej tych terendw i zaczyna

dostrzega¢ wartos$é catoksztattu dziedzictwa kulturowego, ksztattowanego na tych ziemiach takie w
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okresie sprzed Il wojny Swiatowej, sprzyja powstawaniu szeregu ciekawych inicjatyw wsréd spotecznosci
lokalnej, wzmacniajgcych podstawy do rozwoju turystyki kulturowej. Zaliczy¢ do nich mozna m.in. rozwdj
tradycyjnych produktéw regionalnych oraz organizacje wydarzen kulturalnych i przedsiewzie¢ turystycznych
nawigzujgcych do historii regionu.

Do waznych atrybutéw obszaru zaliczy¢ nalezy takze dbato$¢ o tradycje i celebrowanie zwyczajow
polskich, charakterystycznych dla ludnosci obszaréw wiejskich, ktére majg miejsce m.in. dzieki preznej
dziatalnosci miejscowych kdét gospodyn wiejskich, lokalnej grupy dziatania oraz innych stowarzyszen
lokalnych, jak réwniez dziatalno$ci samorzaddw lokalnych.

Rozwdj agroturystyki w obszarze badan umozliwia tak potrzebne poszerzenie oferty noclegowej,
skierowanej gtéwnie do turysty indywidualnego, mniej zamoznego.

Zdaniem badanych mieszkancéw i przedsiebiorcéw sektora ustug turystycznych, jak réwniez
wszystkich ankietowanych interesariuszy, istnieje nadal duzy i niewykorzystany potencjat obszaru dla
rozwoju turystyki kulturowej, z ktérg jednoczesnie respondenci wigzg szereg korzysci dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego catego regionu, jak i samych mieszkaincéw. Ich zdaniem: , Turystyka kulturowa
jest jednq z takich form, ktdra niesie wiecej korzysci niz skutkdw negatywnych”.

Jednakze obecny poziom rozwoju turystyki kulturowej w obszarze badan w poréwnaniu do innych
regionow Polski okresli¢ mozna jako stosunkowo niski. Zwigzane jest to z istniejagcym szeregiem barier. W
toku prowadzonych badan wskazano szereg czynnikdw ograniczajgcych rozwdj turystyki kulturowej,
wystepujacych w badanym obszarze. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.

» brak dobrze rozwinietej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, w tym w szczegdlnosci:
szlakéw pieszych i rowerowych, zréznicowanej bazy noclegowej i gastronomicznej, dostosowanej
do potrzeb réznych grup turystéw, brak punktu informacji turystycznej oraz odpowiedniej szaty
informacyjno-edukacyjnej wzdtuz szlakéw turystycznych i przy atrakcjach kulturowych, niedorozwdj
urzadzen bazy towarzyszacej: toalet, parkingdw, chodnikéw itp.;

staba dostepnos¢ poszczegdlnych destynacji Srodkami komunikacji publicznej;

obecnos$é zdekapitalizowanych zabytkéw; niski stopien zadbania o istniejgce zabytki, jak réwniez
nieefektywny system ich ochrony, czego przyktadem jest przyzwolenie na zniszczenie zabytkowego
zaktadu przemystu Iniarskiego ,Orzet” w Mystakowicach przez nowego wtasciciela;

> brak ujecia potencjatu analizowanego obszaru w dokumentach planistyczno-strategicznych szczebla
ponadlokalnego; gtéwny nacisk ktadzie sie w nich na sasiadujgce z tym obszarem Karkonosze,
zapominajac jednoczesnie o lezgcych w ich cieniu gminach;

> zbyt stabo rozwinieta wspdtpraca na polu rozwoju turystyki kulturowej pomiedzy wtadzami
samorzgdowymi, przedsiebiorcami turystycznymi a organizacjami pozarzgdowymi, czego efektem
sg m.in. bardzo nieliczne, wspdlnie podejmowane dziatania promocyjne catego obszaru badan oraz
brak tworzenia wspdlnych kompleksowych produktéw turystycznych.
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W celu dalszego rozwoju turystyki kulturowej w obszarze badan konieczne jest podjecie szeregu dziatan. W
obecnym dokumencie zaproponowanie zostanie tylko jedno rozwigzanie, ktérego konieczno$¢ powstania
jest podyktowana zardwno wynikami badan ankietowych wszystkich grup respondentéw, wynikami
wywiadow z kluczowymi interesariuszami, jak réwniez jest wynikiem dogtebnej analizy istniejgcych
uwarunkowan w obszarze badan. Podstawowym jego celem jest zréownowaiony rozwdj turystyki
kulturowej w obszarze badan, podnoszacy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu i przynoszacy
korzysci przede wszystkim spotecznosci lokalnej. Proponowane dziatanie wymagaé bedzie jednakze
zaangazowania wszystkich stron zainteresowanych rozwojem tej formy aktywnosci turystycznej i
rozwiniecia przez nich wspétpracy dfugoterminowe;j.

Rekomendowanym przez nas dziataniem na obszarze badan jest

INTEGRACJA INFORMACYJNA SZLAKU KULTUROWEGO DOLINY PAtACOW | OGRODOW

Idealnym rozwigzaniem bytoby objecie integracjg informacyjng catego szlaku Doliny Patacéw i Ogroddw, ale
ze wzgledu na duzy obszar powierzchni, na ktérej potozone sg kluczowe atrakcje turystyczne i duzg liczbe
interesariuszy moze by¢ to zadanie trudne. Dlatego rekomendujemy, aby rozpoczgé realizacje tego
dziatania od terenéw sasiadujgcych ze sobg dwéch gmin wiejskich Mystakowice i Janowice Wielkie.

Celem pierwszego etapu integracji informacyjnej jest stworzenie wirtualnej platformy (serwisu
internetowego), na ktdrej zaprezentowane beda nastepujgce tresci:

1. Mapa ze wszystkimi atrakcjami kulturowymi i najwazniejszymi walorami przyrodniczymi
potozonymi w obszarze; mapa powinna takie prezentowaé potozenie wszystkich obiektow
infrastruktury turystycznej, w tym punktowych (np. obiekty noclegowe) i linearnych (np. szlaki
piesze i rowerowe), jak rowniez miejsca realizacji innych ustug istotnych z punktu widzenia turysty
(np. poczta, bankomat, osrodek zdrowia); gorgco rekomendujemy stworzenie mapy o charakterze
interaktywnym, umozliwiajgcym pozyskanie przez uzytkownika (poprzez klikniecie ikony na mapie)
bardziej szczegdtowych informacji o danym obiektach czy ustugach;

2. Informacje o sSrodowisku geograficznym, zaréwno o jego elementach przyrodniczych, jak i
spoteczno-ekonomicznych; zalecane jest wzbogacenie tej czesci o mapy, wykresy, diagramy i przede
wszystkim infografike, ktéra w sposdb profesjonalny, ale jednoczesnie przystepny i atrakcyjny
wizualnie prezentowac bedzie najwazniejsze tresci; warto przy poszczegdlnych informacjach
zamiesci¢ linki do witryn prezentujgcych dane kwestie w sposéb bardziej obszerny (np. adresy
witryn: Dolnoslgskiego Zespotu Parkéw Krajobrazowych, Centralnego Rejestru Form Ochrony
Przyrody, Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu itp.);

3. Informacje o historii obszaru, ktorym powinny towarzyszyé mapy historyczne oraz liczne fotografie
archiwalne;

4. Informacje, prezentujace historie i obecne funkcje wszystkich obiektéw kulturowych, atrakcyjnych
dla turystéw o réznych zainteresowaniach i przygotowaniu merytorycznym; informacje powinny
by¢ zaprezentowane w sposob przystepny i wzbogacony materiatem ilustracyjnym, o ile to mozliwe
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11.
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zarowno historycznym, jak i wspétczesnie wykonanym; wazne jest takze podanie informacji
praktycznych, dotyczgcych dostepnosci danego obiektu i ewentualnych kosztéw zwigzanych z jego
zwiedzaniem; warto zamiescic linki do witryn internetowych zwigzanych z dang atrakcjg kulturowg;

Prezentacja wszystkich wydarzen kulturalnych, jak rowniez (w drugiej kolejnosci) imprez o innym
charakterze, np. rekreacyjnym, czy sportowym; z wyraznym zaznaczeniem cyklicznosci, charakteru
imprezy, miejsca i czasu organizacji eventu, kosztach udziatu w wydarzeniu i linku do strony
organizatora;

Informacje o obiektach i ustugach noclegowych; podstrona powinna zawiera¢ informacje o
oferowanych ustugach (rodzaj, standard, ilo$¢ pokoi i miejsc noclegowych), dane adresowe,
odestanie do mapy, dane kontaktowe do wtascicieli/zarzgdzajgcych obiektem (w tym linki do stron,
ktore pozwalajg dokonac rezerwacji online lub przez telefon); zalecana jest takze prezentacja
informacji dowodzacych realizacji ustug zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju;

Informacje o obiektach i ustugach gastronomicznych; podstrona powinna zawiera¢ krétka
charakterystyke kazdego obiektu, w tym dane o rodzaju ustug (catoroczne, sezonowe), rodzaju
kuchni i serwowanych dan, liczbie miejsc w lokalu; a ponadto dane adresowe (w raz z linkiem do
interaktywnej mapy) i kontaktowe; zalecana jest takze prezentacja informacji dowodzacych
realizacji ustug zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju, w tym m.in. czy obiekt wspdtpracuje
z lokalnymi producentami zywnosci (i ktérymi — promocja wytwércéw lokalnych), czy w swojej
ofercie posiada dania kuchni regionalnej;

Informacje o dostepnosci zewnetrznej, prezentujgce mozliwosci dojazdu do obszaru turystycznego
réoznymi srodkami transportu;

Informacje o dostepnosci wewnetrznej, prezentujgce mozliwosci przemieszczania sie réznymi
srodkami transportu pomiedzy atrakcjami kulturowymi i innymi obiektami turystycznymi, w tym
informacje o MZK Jelenia Gdra, ustugach transportowych prywatnych przedsiebiorcéw, ale takze o
mozliwosciach poruszania sie w sposéb najbardziej przyjazny dla sSrodowiska, tj. pieszo i rowerem;

Informacje o ustugach przewodnickich, prezentujgce sylwetki licencjonowanych przewodnikéw
turystycznych i ich dane kontaktowe;

Informacje o innych obiektach i ustugach, waznych z punktu widzenia zaréwno odwiedzajgcego
jednodniowego, jak i turysty pragngcego spedzi¢c w obszarze wiecej dni, np. dane o punktach
handlowych, w tym sklepach spozywczych, sklepach oferujgcych sprzedaz produktéw regionalnych,
pamiagtek, map i przewodnikdw, sprzetu turystycznego itp., miejsca lokalizacji punktéw informaciji
turystycznej, lokalizacji toalet publicznych itp.;

Informacje o aktualnej pogodzie, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcej sytuacji opadowe;j i
zagrozen meteorologicznych; wskazane bytoby zainstalowanie w kilku punktach, kamer -
prezentujacych walory widokowe obszaru i transmitujgcych na zywo przekaz wideo.

Horizon 2020

This project has received funding from the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme
under grant agreement No. 870644 6




7\
PolicyBRIEF SI_'\J

Pozostate zalecenia dotyczgce tworzenia i funkcjonowania witryny integrujacej szlak Doliny Patacéw i
Ogrodoéw:

1. ciagta, biezgca aktualizacja tresci na stronie internetowej szlaku, dzieki przesytaniu informacji od
kazdego lokalnego podmiotu (niekoniecznie gospodarczego), dziatajgcego w branzy turystycznej i
okototurystycznej;

2. dostosowanie serwisu do urzagdzen mobilnych (smartfony, tablety);

3. przygotowanie innych niz polska wersji jezykowych serwisu, w pierwszej kolejnosci w jezyku
angielskim, a nastepnie w niemieckim i czeskim;

4. zamieszczenie linkdow do witryn i/lub kont spotecznosciowych lokalnych ustugodawcéw i
producentéw oraz podmiotéw sektora publicznego i spotecznego, istotnych z punktu widzenia
turysty kulturowego.

Drugi etap integracji informacyjnej szlaku Doliny Patacow i Ogrodéw zaktada opracowanie i coroczne
wydawanie zaktualizowanej wersji informatora poswieconego temu szlakowi. Publikacja ta powinna
zawiera¢ najwazniejsze informacje o historii samego szlaku i potozonych wzdtuz niego atrakcjach
kulturowych, jak réwniez informacje o obiektach i ustugach, swiadczonych w obszarze turystycznym,
istotnych dla odwiedzajgcych go turystow. Wazing czes¢ opracowania stanowitaby mapa prezentujgca
potozenie wyzej wymienionych obiektéw.

Idealnym rozwigzaniem bytoby coroczne wydawanie wersji elektronicznej informatora (plik w formacie
PDF, dostepny poprzez wirtualng platforme, poswiecong szlakowi), jak rowniez jego nieodptatnej wersji
drukowanej. W sytuacji, gdyby niemozliwe bytoby powstanie bezptatnej wersji, zalecane jest opracowanie
informatora (przewodnika turystycznego) tylko w wersji drukowanej — odptatnej. Powinna by¢ ona
dostepna do sprzedazy zarowno w ksiegarniach i punktach informacji turystycznej w subregionie
jeleniogdrskim, jak réwniez w innych miastach Polski oraz poprzez platforme wirtualng szlaku (lub inne
ksiegarnie internetowe). Zakupienie informatora w wersji papierowej powinno by¢ takze mozliwe w
kluczowych obiektach kultury, atrakcjach turystycznych i obiektach infrastruktury turystycznej, potozonych

na i w poblizu szlaku.

Ruiny zamku Bolczéw Park przy patacu w Bukowcu
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